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 Identité 

Geenens Assurances sa 

rue Père Damien 3 

7700 Mouscron 

056 48 45 40 

info@my-credit.be 

 

 Enregistrement 

Numéro FSMA: 031366cA 

Numéro d’entreprise: 0453.515.877 

Vérification du registre: www.fsma.be> Recherche rapide : Geenens Assurances > Courtier en 

crédit hypothécaire 

 Prêteur(s) auquel/auxquels l’intermédiaire de crédit est lié 

En ma qualité d’intermédiaire de crédit, je collabore exclusivement avec les prêteurs 
suivants : 
 
AG, Allianz, Axa, Creafin, Credimo, Demetris, Eb-Lease, Elantis Krefima, les AP Assurances, 

Nagelmackers, Patronale, Record Bank, Record Credits, Vivium 

 Réclamations 

Le client, personne physique agissant à des fins non professionnelles, qui estime n’avoir pas 
obtenu satisfaction quant au règlement de sa plainte peut, en ce qui concerne les produits et 
services de crédits, faire appel à l’ombudsman en conflits financiers, à l'adresse suivante :  
North Gate II, Avenue Roi Albert II 8, bte 2 
1000 Bruxelles 
Tél. : 02/545.77.70 
Fax : 02/545.77.79 
Site internet : www.ombudsfin.be 
E-mail : Ombudsman@Ombudsfin.be . 
 

 Commission 

Le montant effectif de la commission que chaque prêteur octroie à l’intermédiaire de crédit 
sera communiqué ultérieurement dans l’ESIS. En tant que consommateur, vous avez le droit de 
demander des informations sur les différents niveaux de commission payables par les différents 
prêteurs. 

http://www.fsma.be/

